康巴什区政务服务局关于梳理“容缺受理+ 告知承诺”事项工作的通知
　　为进一步深化“放管服”改革，提高政务服务审批效率，提升企业办事便利度，营造良好的营商环境，激发市场主体发展活力和社会创造力，根据《关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）和《鄂尔多斯市人民政府关于印发鄂尔多斯市诚信建设工程实施方案的通知》（鄂府发〔2024〕21号）文件要求，结合康巴什区工作实际，全面推行“信用+容缺”、“信用+告知承诺”审批模式，创新构建“信即办”极速审批服务体系，现将有关事宜通知如下。 
　　一、容缺受理和告知承诺的概念 
　　容缺受理：是指符合信用条件的申请人办理政务服务事项时，在基本条件具备、主要申请材料齐全且符合法定形式，但次要条件或申请材料有欠缺，经申请人自愿申请并作出相应书面承诺后，政务服务窗口先予受理，当场一次性告知需要补齐补正的材料、时限和超期处理办法，并进行审查。申请人在承诺书载明的期限内补齐补正相应材料后，审批部门在承诺办结时限内及时出具办理结果。 
　　告知承诺：是指符合信用条件的申请人在办理政务服务事项时，政务服务窗口一次性将办理条件和需要提交的申请材料书面告知申请人。对于实行告知承诺制的部分申请材料，在申请人不能完整提交的情况下，只需申请人以书面形式做出相应承诺后，政务服务窗口就可视同该材料齐全直接受理，审批部门在承诺办结时限内及时出具办理结果并加强事中事后监管。 
　　二、适用范围 
　　除涉及国家安全、国家秘密、公共安全、金融业审慎监管、生态环境保护，直接关系人身健康、生命财产安全，以及重要涉外等风险较大、纠错成本较高、损害难以挽回等特定事项外，均可实行容缺受理和告知承诺制。诚实守信、未纳入失信名单的企业和个人，可申请采用容缺受理和告知承诺制办理审批手续。 
　　三、工作任务 
　　各部门负责组织实施本部门政务服务容缺受理工作，依托一体化平台内政务服务事项，梳理本单位可采取容缺受理的政务服务事项及对应事项申请材料，编制成《容缺受理事项清单》。清单实行动态管理，政务服务部门根据法律法规政策调整变化和工作实际，容缺受理和告知承诺制审批的事项成熟一批、推进一批，梳理编制和动态调整后的清单及时报康巴什区政务服务局并向社会公布。 
　　请各部门高度重视此项工作及时上报相关材料，将主要领导签字盖章后的《容缺受理事项清单》扫描件于2024年5月25日前报送到邮箱kbsdzzw@163.com。 
　　  
　　附件1:一体化平台内政务服务事项“容缺受理”“告知承诺”梳理表。
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