鄂尔多斯市康巴什区教育体育局关于全面实施 区属教培机构资金监管的通知

各教培机构及中国银行：
　　为积极响应国家“双减”政策，紧跟国家“十四五”战略规划，进一步改善康巴什区教培机构“营商环境”，实现教培行业“管理有抓手，行业能自律，社会有共识，百姓能认可”的目标,根据《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》《国务院办公厅关于规范校外培训机构发展的意见》（〔2018〕80号）与《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》等相关文件，我局与中国银行股份有限公司鄂尔多斯市分行签订了《中国银行股份有限公司教育培训机构信息管理系统合作协议》，并拟于近期上线“教育培训机构信息管理系统”，为康巴什区教培机构与学生家长提供零成本、高效率的监管服务。现将相关监管规则作如下规定：
　　一、建立资金监管专用账户（以下简称“监管账户”）
　　各教培机构需在与我局签订合作协议的中国银行股份有限公司鄂尔多斯市分行辖属营业网点开立自有结算账户与监管资金专用结算账户，并签订《中国银行股份有限公司中银智管产品监管协议》。按照“全额资金监管”规则，教培机构的所有预收费，必须全部进入资金监管专用账户，依法依规接受监管，不得使用本机构普通账户收取费用。
　　二、收费管理及监管方式
　　中国银行股份有限公司鄂尔多斯市分行接受鄂尔多斯市康巴什区教育体育局与各教培机构的委托，为满足教培机构资金监督管控需要，对各教培机构在中国银行股份有限公司鄂尔多斯市分行辖属经营机构开立的监管账户内监管资金留存、收付提供账户管控、监控提醒、限额控制、支付定制、黑白名单等监管功能以实现资金管控的目的。
　　教培机构预收费项目为培训课时费。学科类机构收费标准严格按照《内蒙古自治区发改委 教育厅关于进一步加强义务教育阶段学科类校外培训收费管理工作的通知》规定收取，非学科类机构收费标准必须与向我局备案的标准一致，不得收取备案之外的其他任何费用、不得以任何名义向学员摊派费用或强行集资，收费项目与标准应与教学安排一致，不得一次性收取超过3个月或60课时的培训费用。收费情况在办学场所、机构网站、公示栏等显著位置进行公示，并在《中小学生校外培训服务合同》中明示。参培学员家长在培训机构通过扫描“教育培训机构信息管理系统”产生的二维码等方式进行缴费。
　　中国银行股份有限公司鄂尔多斯市分行依据本文件将学生家长缴入各教培机构监管账户的每笔资金按照班级进行圈存管理，按比例释放到培训机构自有结算账户。
　　当班级开始授课后，由教培机构通过“教育培训机构信息管理系统”向教体局发出开始销课的申请信息，教体局通过“教育培训机构信息管理系统（教育局端）”确认后，监管银行在收到平台发出的销课指令后，于三个工作日内将该班的50%费用划转至教培机构开设的自有结算账户。当班级授课结束后，由教培机构通过“教育培训机构信息管理系统”向教体局发出已经完成销课的申请信息，教体局通过“教育培训机构信息管理系统（教育局端）”确认后，监管银行在收到平台发出的销课指令后，于三个工作日内将该班剩余的50%费用划拨至教培机构开设的自有结算账户。
　　对未销课时费用，家长可以提出退费。学员在课程开始前提出退费的，机构原则上应在三个工作日内一次性退还所有费用；在课程开始后提出退费要求的，应按已完成课时的比例扣除相应费用。
　　学员与机构发生退费纠纷的，机构不得以资金监管拒绝学员合理诉求。学员与机构因收费退费问题发生争议的，可以通过以下途径解决：一是学员与机构协商解决；二是请求消费者协会或依法成立的其他调解组织解决；三是向有关行政部门投诉；四是根据与机构达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁；五是向人民法院提起诉讼。银行依据有权机关出具的意见书，将监管资金释放至培训机构自有账户或退回至上述监管资金来源账户。
　　如遇网络中断等特殊情况下，各教培机构可通过柜面方式：提交加盖预留银行印鉴的释放/退回申请书及鄂尔多斯市康巴什区教育体育局同意释放/退回监管资金的书面说明，书面说明应该明确需要释放/退回的资金数额、接收资金的结算账户户名及账号，以及监管银行及其分支机构释放/退回资金需要的其他信息和内容。经监管银行审核，释放/退回申请书上加盖的印鉴与预留银行印鉴相符，且与教体局书面说明的内容相符后，即将监管资金释放至教培机构自有账户或退回至上述监管资金来源账户。
　　请各教培机构与监管银行遵照以上规则进行协议签署与学费资金监管业务办理。

