康巴什区市场监督管理局关于印发整治漠视侵害群众利益问题实施方案的通知
各监督所、有关股室，综合执法局： 
[bookmark: _GoBack]　　现将《康巴什区市场监督管理局关于整治漠视侵害群众利益问题的实施方案》的通知印发给你们，请结合实际，遵照执行。 　　  
　　  
康巴什区市场监督管理局 
　　               2019年11月22日 

　　  
　　康巴什区市场监督管理局关于整治漠视侵害群众利益问题的实施方案 
　　  
　　按照《康巴什区委主题教育领导小组康巴什区纪委监委机关印发<关于整治漠视侵害群众利益问题的具体实施方案>的通知》（鄂康教组发﹝2019﹞9号）要求，结合市场监督管理工作实际，现就做好漠视侵害群众利益问题整治工作，提出如下具体实施方案。 
　　一、总体目标 
　　深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，牢牢把握“守初心、担使命，找差距、抓落实”总要求，坚持以人民为中心，围绕群众的操心事、烦心事、揪心事，结合实际，集中力量整治对群众感情淡漠、虚情假意，对群众关心的问题漠然处之，空头承诺，推诿扯皮，为民服务不实在、不上心、不尽力，态度生硬、简单粗暴，服务滞后、信用缺失以及办事不公、侵害群众利益的问题，进一步密切党同人民群众的血肉联系，增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。 
　　二、加强组织领导 
　　为了使漠视侵害群众利益问题专项整治工作落到实处，成立以刘新宽局长为组长，高治平、格其叶勒图、仇勇攀副局长为副组长，郭艳梅、曹晓文、刘睿齐、张宇楠、杨梅、郝孟珍、韩龙飞、力保贤、杨博、高刚、袁梅为成员的领导小组，领导小组下设办公室，办公室设在党建和党风廉政工作组，由李倬瑶负责专项整治工作的具体事宜。 
　　三、整治任务及分工 
　　（一）开展整治食品安全问题联合行动，保障群众“舌尖上的安全”。严厉打击食品生产经营环节违法违规行为，坚决取缔“黑工厂”“黑作坊”“黑窝点”；实施保健食品行业专项清理整治，严肃查处保健食品虚假宣传和违规销售问题;解决学校及幼儿园食品安全主体责任不落实和食品安全问题;整治农产品质量安全问题，重点解决蔬菜、禽蛋、猪肉、水产品质量安全和农药、兽药添加禁用成分问题。 
　　具体措施：一是在食品加工园区进行摸排，未取得食品生产加工小作坊登记证者不得从事食品生产加工,加大对辖区内“黑工厂”“黑作坊”“黑窝点”的排查力度，严厉打击违法行为，特别是超范围，超限量使用食品添加剂的违法行为；二是开展保健食品专项检查，严厉打击保健市场乱象，积极营造诚信舆论氛围；三是按照《学校食品安全与营养健康管理规定》制订学校食品安全管理档案工作目录表并下发各学校、幼儿园，让学校及幼儿园按照目录完善相关档案资料，并按照相关制度执行，落实学校主体责任，督促学校及幼儿园按目录完成档案资料，确保学校食品安全；四是对农贸市场及辖区内各大中型超市开展农产品质量安全专项检查，重点从农产品购货渠道、蔬菜、禽蛋、猪肉、水产品索证索票、查验供货方资质等方面详细检查，确保群众能吃上放心的农产品。 
　　责任单位:食品生产监管股、食品流通监管股、餐饮（学校）监管股、产品质量监督股、青春山所、滨河所、哈巴格希所、康新所 
　　责任人：曹晓文、刘睿齐、张宇楠、杨梅、郝孟珍、韩龙飞、力保贤、杨博、高刚 
　　完成时限:2019年12月25日 
　　（二）坚决纠治行政审批和政务服务中“吃拿卡要”、办事效率低等问题，坚决纠治行政执法机关执法不公、选择性执法、随意性执法等问题。 
　　具体措施：一是工作人员要主动、热情、友好、礼貌地对待每一位服务对象，根据服务对象实际情况提供服务，以积极的态度、扎实的作风和文明的形象，向服务对象提供优质的服务；对服务对象符合规定的材料要求规范的及时受理，对手续不全或者不符合规定的做好政策解释说明，不得以任何借口推诿、搪塞服务对象；工作人员要遵守廉洁自律，做到依法依规接收审查材料、秉公办事，不得在办理过程中向申请人“吃拿卡要”，杜绝利用行政权力为本人或特定关系人谋取不正当利益。二是在依法对市场主体实施检查时做到全程留痕，确保责任可追，杜绝职权滥用情况发生。严格使用自由裁量权，根据实际情况和法律精神及理性判断加以灵活处理，做到相同情况相同执法，不同情况不同执法。 
　　责任单位:行政审批许可股、综合执法局、青春山所、滨河所、哈巴格希所、康新所 
　　责任人：郭艳梅、袁梅、韩龙飞、力保贤、杨博、高刚 
　　完成时限:2019年12月25日 
　　四、工作要求  
　　各责任单位立足职责定位，认真谋划调度，主动协作配合，积极推进专项整治，明确整治任务的具体内容、目标要求，细化工作措施、进度安排，明确责任部门和责任人、评估标准等要素，加强调度检查和政策指导，强化过程管理，有序推进工作落实。各责任单位联络人于每周四下班前向党建和党风廉政组报送工作进展、解决的突出问题、有关问题线索。
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