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“多多评•物质积分”赋能“随手拍处理”
工作细则

为全面提高康巴什区“多多评·随手拍”工作质量和效能，及时回应人民群众关切问题，不断提升为民服务水平，根据《康巴什区“多多评·随手拍”工作奖励制度》，进一步规范考核、鼓励先进，对所有承办部门给予积分奖励，每个承办部门赋原始积分 2000000 分。具体规则如下：
一、每月响应率、解决率、满意率“三率”均为100%、且主动认领的承办部门随手拍处理的工作人员每人奖励积分300 分。
二、每月响应率、解决率、满意率“三率”均为100%的承办部门奖励积分200分。
三、每月响应率（遵循“事不过夜”原则）为100%的承办部门奖励积分 100 分。
四、每月解决率（经抽查回访核实解决的）为100%的承办部门奖励积分 100 分。
五、每月满意率（经抽查回访核实解决的）为100%的承办部门奖励积分 100分。
六、在3小时内快速响应处理的承办部门，奖励积分100分。
七、积极上传附件佐证材料，特别是问题得到处理的前后对比图片的承办部门，奖励积分200分。
八、为牵头办理解决不属于本单位职责范围内的事项的部门和职能交叉主动认领接单的部门，奖励积分300分。
九、区政务服务局热线办按月进行统计，对各承办单位统一发放奖励积分，承办单位根据单位实际办件情况，对办理工作人员进行积分分配，分配名单报区政务服务局热线办汇总后，由区高质量投资公司赋分。积分根据以上项目进行奖励，不进行重复奖励。
十、本工作细则自2022年7月1日起实施，最终由区政务服务局热线办解释。
